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ВВЕДЕНИЕ

В условиях цифровой экономики маркетплейсы становятся одной 
из ключевых форм организации электронной коммерции, обеспе-
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Аннотация

В статье рассматривается проблема управления операционными 
и маркетинговыми рисками цифровых маркетплейсов, возникаю-
щими вследствие изменения алгоритмов социальных сетей. Целью 
исследования является оценка влияния алгоритмических измене-
ний в социальных сетях на объем продаж маркетплейса Flowwow 
и разработка инструментов минимизации связанных с этим ри-
сков на основе методов риск-менеджмента. Методологическую 
основу исследования составляют системный и процессный подхо-
ды, анализ чувствительности, экспертная оценка рисков и элемен-
ты сценарного анализа. Основным научным результатом являет-
ся разработка матрицы рисков зависимости продаж маркетплейса 
от внешних алгоритмических факторов и обоснование комплекса 
управленческих мероприятий по снижению вероятности и послед-
ствий негативных событий. Сделан вывод о том, что высокая за-
висимость от социальных сетей формирует критический внешний 
риск, требующий диверсификации каналов трафика и формали-
зации маркетинговых процессов.
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чивая взаимодействие между продавцами и конечными потреби-
телями на единой технологической платформе [1]. Существенной 
особенностью бизнес-модели маркетплейсов является высокая 
зависимость от внешних цифровых экосистем, прежде всего соци-
альных сетей, выступающих основным источником пользователь-
ского трафика и продаж [2].

Для маркетплейсов, ориентированных на эмоциональ-
ный и импульсный спрос, таких как Flowwow, социальные сети 
(Instagram*, VK, TikTok) играют критическую роль в формировании 
спроса. Однако изменение алгоритмов ранжирования контента, 
снижение органического охвата, изменение правил таргетирован-
ной рекламы и ограничение доступа к пользовательским данным 
создают значительные риски для стабильности продаж [3; 4].

В практике управления маркетплейсами данные риски зача-
стую недооцениваются и воспринимаются как неконтролируе-
мые внешние факторы, что приводит к отсутствию системных 
инструментов их анализа и минимизации. В результате компания 
сталкивается с резкими колебаниями выручки, ростом затрат 
на привлечение клиентов и снижением эффективности марке-
тинговых кампаний.

Актуальность исследования обусловлена необходимостью 
применения методов риск-менеджмента для оценки и управления 
влиянием алгоритмических изменений социальных сетей на финан-
совые результаты маркетплейсов. 

Целью исследования является разработка подхода к анализу 
и минимизации рисков маркетплейса, связанных с изменением 
алгоритмов социальных сетей, на примере Flowwow.

Объектом исследования являются бизнес-процессы марке-
тинга и продаж маркетплейса Flowwow.

Предметом исследования являются маркетинговые и опера-
ционные риски, возникающие вследствие алгоритмических изме-
нений социальных сетей.

Методы исследования. Методологическую основу исследо-
вания составили:
1)	 холистический и процессный подходы к управлению;
2)	 методы риск-менеджмента (идентификация, оценка, ранжиро-

вание рисков);
3)	 анализ чувствительности показателей продаж к изменению 

входящего трафика;
4)	 экспертные оценки и сценарный анализ;
5)	 анализ бизнес-модели маркетплейса.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

1. Теоретические основы управления рисками маркетплейсов
Согласно классическому определению, операционный риск пред-
ставляет собой риск убытков, возникающих вследствие неадекват-
ных или ошибочных внутренних процессов, действий персонала, 
систем либо внешних событий. В условиях цифровых платформ 
значительная часть операционных рисков трансформируется 
во внешние цифровые риски, связанные с функционированием 
экосистем третьих сторон.

Для маркетплейсов характерна высокая степень зависимости от:
1)	 алгоритмов распределения трафика;
2)	 правил размещения рекламы;
3)	 механизмов персонализации контента.
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Изменение алгоритмов социальных сетей является типичным 
примером внешнего операционного риска, который не может быть 
устранён, но подлежит управлению и снижению его последствий [5].

2. Анализ влияния социальных сетей на продажи Flowwow.
Flowwow представляет собой маркетплейс подарков и цветоч-

ных композиций, бизнес-модель которого основана на визуальном 
контенте и эмоциональной вовлеченности пользователей. Основ-
ными каналами привлечения клиентов являются социальные сети, 
обеспечивающие:
1)	 демонстрацию визуального продукта;
2)	 формирование импульсного спроса;
3)	 вовлечение через пользовательский контент.

Зависимость продаж от социальных сетей формирует следу-
ющую цепочку риска: изменение алгоритмов, снижение органи-
ческого охвата, падение трафика, снижение количества заказов, 
падение выручки.

Даже незначительное снижение охвата контента способно 
привести к непропорционально большему снижению продаж, что 
указывает на высокую чувствительность бизнес-модели к данному 
фактору.

3. Идентификация и классификация рисков.
На основе анализа деятельности Flowwow были выявлены 

следующие ключевые риски (таблица 1).

Риск Описание Тип риска

Алгоритмический риск Изменение алгоритмов ранжирования контента Внешний

Риск снижения органического трафика

Репутационный риск

Риск роста CAC

Падение охвата публикаций

Потеря вовлеченности аудитории

Удорожание привлечения клиентов

Снижение выручки Финансовый

Маркетинговый

Репутационный

Операционный

Финансовый риск

Таблица 1 
Ключевые риски маркетплейса Flowwow, связанные с социальными сетями

4. Оценка риска с применением методов риск-менеджмента.
Для оценки влияния алгоритмических изменений применён 

анализ чувствительности, показывающий зависимость объема 
продаж от изменения трафика.

Экспертная оценка показывает, что снижение органиче-
ского охвата на 10% приводит к снижению заказов на 12–15%, 
а при снижении охвата на 30% возможна потеря до 35–40% выручки 
при отсутствии компенсирующих каналов.

Таким образом, риск изменения алгоритмов социальных сетей 
относится к категории высоковероятных, что требует приоритетного 
управления [6].
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5. Инструменты минимизации рисков.
Для снижения вероятности и последствий реализации выяв-

ленных рисков предлагается внедрение комплекса управленческих 
мер (таблица 2).

Этап
Коэффициент 

тяжести 
последствий

Ключевой 
риск

Уровень  
риска

Коэффициент 
вероятности 

возникновения
Инструмент Ожидаемый 

эффект

Привлечение 
трафика

Маркетинг

Продажи

Стратегия

Изменение 
алгоритмов 

ранжирования 
контента

Рост CAC

Падение 
заказов

Внешняя 
зависимость

4

5

3

2

4

3

5

5

Высокий

Высокий

Высокий

Средний

Диверсифика-
ция каналов

Performance- 
контроль

CRM- 
аналитика

Сценарное 
планирование

Снижение 
зависимости

Оптимизация 
затрат

Повышение 
конверсии

Устойчивость 
бизнеса

Таблица 2 
Матрица управления рисками маркетплейса Flowwow

Таблица 3 
Матрица оценки рисков маркетплейса Flowwow

Тяжесть последствий

Низкая Средняя
Очень низкая 
(практически 
невозможно)

Вероятность (частота) возникновения

Высокая Очень высокая

Незначительные последствия

Малые последствия

Средние последствия

Серьезные последствия

Очень серьезные последствия

1

2

3

4

5

3

6

9

12

Падение 
заказов

2

4

6

8

Внешняя 
зависимость

4

8

12

Алгоритми- 
ческий риск

20

5

10

Рост САС

20

25
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ВЫВОДЫ

Проведенное исследование показало, что изменение алгорит-
мов социальных сетей является одним из наиболее значимых 
рисков для маркетплейса Flowwow, оказывающим прямое влияние 
на объем продаж и финансовые результаты. Применение методов 
риск-менеджмента позволило выявить высокую чувствительность 
бизнес-модели к внешним цифровым факторам и обосновать необ-
ходимость системного управления данными рисками.

Внедрение предложенных инструментов минимизации рисков 
позволяет снизить зависимость от социальных сетей, повысить 
устойчивость продаж и обеспечить долгосрочную стабильность 
маркетплейса. Таким образом, риск-ориентированный подход 
к управлению маркетинговыми процессами становится необходи-
мым условием эффективного функционирования маркетплейсов 
в условиях цифровой экономики.

Ключевым инструментом является диверсификация источ-
ников трафика, включающая развитие SEO, push-уведомлений, 
e-mail-маркетинга и партнерских программ [6; 7; 8; 9; 10; 11].
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Abstract

This article examines the management of operational and marketing risks 
for digital marketplaces arising from changes in social media algorithms. 
The aim of the study is to assess the impact of algorithmic changes 
in social networks on the sales volume of the Flowwow marketplace 
and develop tools to minimize these risks using risk management me-
thods. The methodological basis of the study is a systems and process 
approach, sensitivity analysis, expert risk assessment, and scenario 
analysis. The main scientific result is the development of a risk matrix 
for the marketplace's sales dependence on external algorithmic factors 
and the substantiation of a set of management measures to reduce the 
likelihood and consequences of negative events. It is concluded that 
high dependence on social networks creates a critical external risk, 
requiring the diversification of traffic channels and the formalization of 
marketing processes.
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Marketplaces; operational risks; marketing risks; social networks; 
algorithms; risk management; digital economy.
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