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СТАНДАРТИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  
КАК ИНСТРУМЕНТ МИНИМИЗАЦИИ 
ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ДИЗАЙН-СТУДИИ

Аннотация

В статье рассматривается актуальная проблема управления опе-
рационными рисками в деятельности современных дизайн-студий 
и коммуникационных агентств. Целью исследования является раз-
работка комплексного подхода к минимизации финансовых и репу-
тационных потерь, возникающих на ключевых этапах жизненного 
цикла дизайн-проекта. Методологическую основу работы соста-
вили методы системного анализа бизнес-процессов, экспертных 
оценок и процессного моделирования производственных цепочек 
креативных индустрий. Основным научным результатом исследо-
вания является авторская матрица управления рисками, включа-
ющая инструменты стандартизации для каждого этапа работы: 
протокол де-брифинга для постановки задачи, чек-листы само-
проверки для контроля качества и соглашения об уровне сервиса 
для регламентации коммуникаций. В статье доказано, что внедре-
ние данных стандартов позволяет устранить эффекты информа-
ционных разрывов и неконтролируемого расширения границ про-
екта. Сделан вывод о том, что формализация бизнес-процессов 
не ограничивает творческий потенциал, а является необходимым 
условием повышения экономической эффективности и устойчи-
вости дизайн-бизнеса.
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ВВЕДЕНИЕ

В условиях современной цифровой экономики индустрия дизайна 
трансформируется из сферы исключительно художественного 
творчества в высокотехнологичный и конкурентный сектор бизнеса. 
Рост требований заказчиков к скорости и качеству визуальных 
коммуникаций вынуждает дизайн-студии и креативные агентства 
пересматривать подходы к управлению проектами. Однако на прак-
тике многие компании этого сектора продолжают сталкиваться 
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с проблемой низкой операционной эффективности, обусловленной 
спецификой творческого труда [1; 2].

Ключевым противоречием в деятельности дизайн-студии 
является конфликт между необходимостью соблюдения жестких 
контрактных обязательств (сроки, бюджет, технические требова-
ния) и высокой степенью неопределенности, присущей процессу 
разработки уникального продукта. Зачастую «творческий хаос» 
ошибочно воспринимается как неотъемлемая часть профессии, что 
ведет к отсутствию формализованных процедур контроля. В тер-
минологии менеджмента такая ситуация характеризуется высоким 
уровнем операционных рисков  — рисков прямых или косвенных 
убытков в результате неадекватных или ошибочных внутренних 
процессов, действий персонала или внешних событий [3].

Актуальность исследования обусловлена тем, что в текущих 
экономических условиях способность управлять этими рисками 
становится главным фактором выживания дизайн-студии. Ошибки 
на этапе брифинга, затягивание согласований или технический 
брак при передаче в производство ведут не только к репутацион-
ным потерям, но и к существенному снижению маржинальности 
проектов из-за непрогнозируемых трудозатрат [4].

Цель исследования. Целью является разработка подхода 
к минимизации операционных рисков дизайн-студии через стан-
дартизацию ключевых этапов производственного цикла. В статье 
рассматривается жизненный цикл дизайн-проекта, включающий 
этапы брифинга, прототипирования, согласования и производ-
ства, выявляются характерные для каждого этапа «точки отказа» 
и предлагаются инструменты регламентации, позволяющие снизить 
вероятность возникновения негативных событий.

Объект исследования. Объектом исследования выступают 
бизнес-процессы современной дизайн-студии. Предметом иссле-
дования являются инструменты операционного риск-менеджмента, 
адаптированные под специфику креативных индустрий.

Методы исследования. Методологическую основу исследо-
вания составили методы системного анализа, процессный подход 
к управлению (Process Management), а также методы экспертных 
оценок и моделирования бизнес-процессов (BPMN). Эмпирической 
базой послужил анализ производственных циклов российских 
дизайн-студий.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Теория риск-менеджмента, первоначально сформировавшаяся 
в банковском и страховом секторах, сегодня активно адаптируется 
под нужды сервисной экономики. Согласно определению Базель-
ского комитета, операционный риск  — это риск убытка в результате 
неадекватных или ошибочных внутренних процессов, действий 
сотрудников и систем или внешних событий.

Применительно к креативным индустриям (в частности, дея-
тельности дизайн-студий и рекламных агентств), исследователи 
выделяют специфическую природу рисков, отличную от традици-
онного производства. Ключевой особенностью здесь выступает 
неотделимость процесса производства услуги от ее потребления: 
заказчик дизайна часто вовлечен в процесс создания продукта 
(согласования, итерации), становясь источником риска [5].



10

Бизнес и дизайн ревю Научно-практический электронный журнал

В работах, посвященных экономике впечатлений и управлению 
проектами, выделяют три уровня зрелости процессов в дизайн- 
студиях:
1)	 ситуативный — процессы не регламентированы, успех зависит 

от таланта отдельных «звезд», риски максимальны;
2)	 регламентированный — существуют шаблоны документов, 

но нет системы контроля;
3)	 управляемый — риски идентифицируются на ранних стадиях, 

существуют метрики качества и процедуры работы с отклоне-
ниями [6].
Настоящее исследование опирается на процессный подход, 

рассматривая создание дизайн-продукта не как творческий акт, 
а как последовательность бизнес-операций, поддающихся нормиро-
ванию. Данный подход позволяет применить к творческой деятель-
ности инструменты классического операционного менеджмента: 
стандартизацию, контроль качества и управление изменениями.

Анализ рисков по этапам жизненного цикла дизайн-проекта.
Жизненный цикл типового проекта в дизайн-студии, независимо 
от специализации (брендинг, веб-дизайн, полиграфия), включает 
четыре последовательных этапа. Каждый из них характеризуется 
специфическим набором операционных рисков, игнорирование 
которых приводит к кумулятивному эффекту снижения эффек-
тивности.

Этап брифинга и постановки задачи. Начальная фаза проекта 
является критической точкой зарождения рисков. Основная угроза 
здесь  — риск информационного разрыва, возникающий из-за асим-
метрии информации между заказчиком и исполнителем. Клиент, 
как правило, не обладает профессиональными компетенциями 
для формулировки технического задания, оперируя субъективными 
категориями («современно», «ярко»), в то время как дизайнер 
нуждается в точных параметрах. Наиболее деструктивным послед-
ствием некачественного брифинга является эффект Scope Creep 
(неконтролируемого расширения границ проекта). Это ситуация, 
при которой в ходе реализации проекта появляются новые тре-
бования, не зафиксированные в первоначальном бюджете и гра-
фике. Практика показывает, что Scope Creep ведет к снижению 
маржинальности проекта вплоть до отрицательных значений, так 
как дополнительные трудозатраты команды не компенсируются 
заказчиком, воспринимающим их как «само собой разумеющиеся» 
улучшения [7, 8].

Этап прототипирования и дизайна. На стадии непосредствен-
ной разработки ключевым является риск ложной интерпретации. 
Даже при наличии формального брифа существует вероятность 
расхождения между визуальным ожиданием клиента и решением 
дизайнера. Если этот риск не купируется на ранней стадии (через 
мудборды или скетчи), он реализуется в финале в виде полного 
отказа от приема работ. Также на этом этапе высок ресурсный 
риск (Resource Risk). В условиях мультипроектной загрузки студии 
некорректная оценка трудоемкости конкретной задачи (например, 
создание 3D-графики вместо 2D) приводит к «бутылочным гор-
лышкам» в производстве. Это провоцирует перегрузку ключевых 
специалистов, снижение качества их работы из-за усталости и, как 
следствие, срыв внутренних дедлайнов [9].

Этап согласования и утверждения. Этап валидации результа-
тов характеризуется доминированием коммуникационных рисков. 
Основная проблема  — риск затягивания обратной связи. Про-
стой команды в ожидании решения заказчика не только сдвигает 
финальные сроки сдачи, но и нарушает планирование загрузки 
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студии на следующие периоды. Частым явлением также является 
риск субъективной оценки, когда правки вносятся на основе лич-
ного вкуса представителя заказчика, противореча утвержденной 
ранее стратегии или брифу. Это приводит к бесконечным циклам 
итераций («правки ради правок»), что экспоненциально увеличи-
вает себестоимость проекта без улучшения его качества [10].

Этап производства и передачи макетов. Финальная стадия 
сопряжена с техническими операционными рисками, цена ошибки 
в которых максимальна. К ним относятся ошибки предпечатной под-
готовки для полиграфии или баги верстки для цифровых продуктов. 
Типичные примеры: использование цветовой модели RGB вместо 
CMYK, отсутствие вылетов под обрез, кривые шрифты. В отличие 
от творческих этапов, где ошибку можно исправить перерисовкой, 
реализация технического риска на этапе производства ведет к пря-
мым финансовым убыткам (штрафы от типографии, перепечатка 
тиража за счет студии) и существенному репутационному ущербу.

Инструменты стандартизации и минимизации рисков. Для 
нивелирования выявленных операционных рисков предлагается 
внедрение в деятельность дизайн-студии комплексной системы 
стандартов («Карты контрольных процедур»). Данный подход бази-
руется на принципе превентивного управления качеством: инстру-
менты контроля встраиваются в каждый этап жизненного цикла 
проекта, делая возникновение ошибок невозможным или легко 
выявляемым на ранней стадии [11; 12]. В таблице 1 представлена 
разработанная матрица соответствия этапов проекта и предлага-
емых инструментов минимизации рисков.

Этап проекта Инструмент минимизацииКлючевой риск Ожидаемый эффект

Брифинг

Дизайн

Согласование

Производство

Неполнота данных,  
Scope Creep

Ресурсный риск,  
ошибки исполнителя

Затягивание сроков, 
субъективизм

Технический брак

Протокол де-брифинга 

Чек-листы самопроверки 
(Self-Checklists)

SLA (Service Level Agreement)

Процедура Pre-flight

Фиксация границ проекта, 
снижение итераций на 30%

Снижение нагрузки на арт-
директора, рост качества макетов

Соблюдение тайминга, 
юридическая защита от простоя

Исключение финансовых потерь 
на переделку

Таблица 1 
Матрица соответствия этапов проекта и предлагаемых инструментов минимизации рисков

Стандартизация этапа брифинга: протокол де-брифинга. Для 
устранения риска информационного разрыва предлагается заменить 
традиционное анкетирование клиента процедурой де-брифинга. Суть 
метода заключается в том, что техническое задание составляет 
не заказчик, а менеджер студии по итогам интервью. Получен-
ный документ (Brief Report) содержит не только описание задачи, 
но и блок «Ограничения» (что не входит в работы). Документ в обя-
зательном порядке подписывается клиентом. Это юридически фик-
сирует периметр работ («scope») и делает любые дополнительные 
требования платными опциями, что нивелирует риск Scope Creep.
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Контроль качества разработки: чек-листы. Для минимизации 
ошибок на этапе дизайна внедряются чек-листы самопроверки. Это 
стандартизированные списки критериев (технических и эстетиче-
ских), по которым дизайнер обязан проверить макет перед сдачей 
арт-директору. Пример пунктов чек-листа: «Сетка соблюдена», 
«Шрифтовые стили привязаны», «Слои сгруппированы». Использо-
вание данного инструмента переносит ответственность за базовое 
качество с руководителя на исполнителя, высвобождая ресурс 
арт-директора для решения творческих, а не технических задач 

Регламентация согласования: внедрение SLA. Для управле-
ния коммуникационными рисками предлагается заимствовать 
из IT-сферы инструмент Service Level Agreement (Соглашение 
об уровне сервиса). В договор с заказчиком включаются пункты, 
регламентирующие процесс приемки:
—	 лимит времени на обратную связь: например, клиент обязуется 

предоставить консолидированные правки в течение трех рабо-
чих дней, при нарушении срока дедлайн проекта автоматически 
сдвигается;

—	 лимит итераций: Фиксация количества бесплатных кругов 
правок (обычно 2–3), все последующие правки оплачиваются 
по часовой ставке (это дисциплинирует заказчика и стимули-
рует давать качественную, обдуманную обратную связь). 
Технический контроль: процедура Pre-flight. На этапе производ-

ства (передачи в печать или верстку) вводится обязательная проце-
дура Pre-flight (Предполетная проверка). Это финальная техническая 
валидация файлов, которую проводит не автор макета (у которого 
«замылен глаз»), а отдельный специалист (технолог или препресс- 
инженер) либо автоматизированное ПО. Только после прохождения 
этой процедуры и получения статуса «Ready for Print» макет может 
быть отправлен на производство. Это полностью исключает риск 
финансовой ответственности студии за тиражный брак [13]. 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Внедрение предложенной модели управления операционными 
рисками оказывает прямое влияние на экономические показатели 
деятельности дизайн-студии. Теоретическое обоснование эффек-
тивности базируется на корреляции между сокращением непро-
изводительных трудозатрат и ростом маржинальности проектов.

Экономический эффект достигается за счет минимизации «бес-
платных» часов работы. Регламентация количества итераций (SLA) 
и фиксация границ проекта (Де-брифинг) позволяют удерживать 
фактические трудозатраты в рамках плановой сметы. По эксперт-
ным оценкам, устранение эффекта scope creep способно повысить 
рентабельность дизайн-проекта на 15–20%.

Качественный эффект выражается в снижении вероятности 
технического брака благодаря внедрению чек-листов и процедуры 
Pre-flight. Системный контроль на ранних стадиях значительно 
дешевле исправления ошибок на этапе готового продукта.

Таким образом, стандартизация бизнес-процессов в дизайн-сту-
дии не противоречит творческой природе бизнеса, а, напротив, 
создает необходимый управленческий каркас для его устойчивого 
развития. Трансформация хаотичных «ремесленных» процессов 
в управляемую систему позволяет минимизировать операционные 
риски, обеспечить предсказуемое качество продукта и, как след-
ствие, перевести компанию из категории творческого коллектива 
в категорию системного эффективного бизнеса. 
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Abstract

The article discusses the current problem of operational risk manage-
ment in the activities of modern design studios and communication 
agencies. The aim of the research is to develop a comprehensive 
approach to minimize financial and reputational losses arising at key 
stages of the design project life cycle. The methodological basis of the 
work consists of methods of business process system analysis, expert 
assessments, and process modeling (BPMN) of production chains in 
creative industries. The main scientific result of the study is the author's 
risk management matrix, which includes standardization tools for each 
stage of work: a de-briefing protocol for task setting, self-checklists for 
quality control, and SLA agreements for communication regulation. It is 
proved that the implementation of these standards allows eliminating the 
effects of information gaps and uncontrolled scope creep. It is concluded 
that the formalization of business processes does not limit creative 
potential but is a necessary condition for increasing the economic 
efficiency and sustainability of the design business.
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