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ВВЕДЕНИЕ

В современных условиях потребитель становится все более тре-
бовательным, ожидая персонализированного сервиса, высокой 
скорости выполнения заказов и прозрачности на всех этапах вза-
имодействия. Это вынуждает компании трансформировать свои 
бизнес-модели и внутренние процессы. Инструменты цифровой 
трансформации, такие как CRM-системы и аналитические плат-
формы, позволяют компаниям не только эффективнее реагировать 
на запросы клиентов, но и прогнозировать их будущие потребности, 
тем самым создавая новую потребительскую ценность и укрепляя 
лояльность [1; 2, с. 6]. Совокупное воздействие глобальных техноло-
гических трендов, обострения конкуренции, внутренней потребно-
сти в оптимизации и требований к устойчивости бизнеса [3] делает 
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Аннотация

В настоящее время мировая экономика вступила в эпоху Четвер-
той промышленной революции, ключевой особенностью которой 
является стирание границ между физическим, цифровым и био-
логическим мирами. Такие технологии, как большие данные (Big 
Data), искусственный интеллект (AI), Интернет вещей (IoT), облач-
ные вычисления и роботизация, кардинально меняют конкурент-
ную среду. Организации, которые игнорируют эти тренды, риску-
ют утратить конкурентоспособность и быть вытесненными с рынка 
более гибкими и технологичными игроками. Таким образом, циф-
ровая трансформация перестала быть вопросом стратегического 
преимущества и превратилась в условие выживания бизнеса в дол-
госрочной перспективе. Актуальность темы статьи подтверждает-
ся наличием конкретных управленческих проблем, которые могут 
быть успешно решены с помощью инструментов цифровой транс-
формации. В статье рассмотрено влияние цифровых технологий 
на элементы системы управления.
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тему совершенствования системы управления на основе цифровой 
трансформации чрезвычайно актуальной как в теоретическом, так 
и в практическом плане.

Цель исследования. Целью статьи является описание резуль-
татов теоретического исследования, раскрывающего проблемы 
и аспекты цифровой трансформации системы управления орга-
низацией.

Методы исследования. Методология исследования основана 
на применении как общенаучных методов (индукция и дедукция, 
системный анализ и синтез), так и частно-научных методов, таких 
как сравнительный и структурно-функциональный анализ, а также 
анализ данных.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Цифровая трансформация экономики утвердилась в качестве 
ключевого драйвера трансформации отраслевых систем, с осо-
бым фокусом на промышленном производстве. В Российской 
Федерации данное направление приобрело статус стратегического 
национального приоритета, что находит институциональное подкре-
пление в ряде государственных программ. В рамках национального 
проекта «Цифровая экономика» стимулирование цифровизации 
обеспечивается, в том числе, через наращивание внутренних 
затрат на исследования и разработки. Поэтому целеполагание 
государственной промышленной политики сконцентрировано 
на формировании высокотехнологичного и конкурентоспособного 
промышленного комплекса, призванного обеспечить переход наци-
онального хозяйства от сырьевой зависимости к инновационной 
модели роста [4].

Современная экономическая система претерпевает глубокую 
структурную трансформацию, драйвером которой выступает рас-
пространение цифровых технологий. Данный процесс детермини-
рует становление новой хозяйственной парадигмы, базирующейся 
на принципах автоматизации и применения интеллектуальных 
систем. В этом контексте цифровая трансформация представляет 
собой не технологическую модернизацию, а качественный сдвиг 
в организации экономических отношений, влекущий за собой 
фундаментальный пересмотр сложившихся моделей производ-
ства, управления и потребления [5]. В отличие от цифровизации, 
сводящейся к автоматизации отдельных функций, цифровая транс-
формация представляет собой стратегический процесс, связанный 
со сменой организационной парадигмы, перестройкой моделей 
создания ценности для потребителя и оптимизацией управления 
ресурсами. Ключевым проявлением данного процесса является 
интеграция цифровых технологий в ядро корпоративной стратегии, 
что влечет за собой пересмотр стратегических целей компании.

Анализ генезиса и сущности цифровой трансформации находит 
своё отражение в трудах ряда современных исследователей, среди 
которых следует выделить Г.И. Абдрахманову, К.О. Вишневского, 
Л.М. Гохберг, J. Chan, Y. Li, H. Ding и Т. Li. Согласно концепции 
J. Chan [6], цифровая трансформация детерминирует примене-
ние инновационного цифрового инструментария для радикальной 
реконфигурации бизнес-модели предприятия. Стратегическая цель 
данной трансформации заключается в оптимизации операционной 
деятельности, эволюционном развитии продуктового портфеля, 
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генерации дополнительной ценности для потребителей и стей-
кхолдеров, а также в формировании устойчивых конкурентных 
преимуществ.

В рамках методологического подхода Y. Li, H. Ding и Т. Li [7] 
цифровая трансформация интерпретируется как стратегический 
итеративный процесс, сочетающий адаптацию передовых цифро-
вых решений с последующей трансформацией бизнес-моделей 
для повышения операционной эффективности, гибкости и кон-
курентоспособности традиционных промышленных предприя-
тий. Содержательно данный процесс характеризуется перехо-
дом от традиционных методов хозяйствования к экономической 
деятельности, основанной на дата-центричности, автоматизации 
процессов и цифровизации продуктово-сервисных предложений. 
На микроуровне цифровая трансформация детерминирует моди-
фикацию базовых элементов операционного цикла, затрагивая 
процессы планирования, координации, распределения ресурсов, 
коммуникации и принятия решений. Как подчеркивает Д. А. Жда-
нов, эволюция бизнес-моделей от линейных к платформенным, 
сетевым и экосистемным форматам обуславливает повышение 
роли цифровых платформ в качестве ключевой инфраструктуры 
современной экономики [8].

Сравнительный анализ классической и цифровой бизнес-мо-
делей представлен в таблице 1.

Бизнес-процесс Классическая (традиционная) 
бизнес-модель

Цифровая бизнес-модель

Планирование 
производства

Производство

Управление запасами 
и складированием

Сбыт и дистрибуция

Идентификация и анализ рыночных 
тенденций на основе ретроспективных данных 
и прогнозных оценок спроса

Производственный цикл базируется 
на стандартизированных технологических 
процессах с использованием традиционного 
оборудования

Управление материальными запасами 
осуществляется на основе нормативно-
плановых показателей и статистического 
прогнозирования потребностей производства

Реализация продукции через традиционные 
дистрибьюторские сети, розничные точки 
и посредством прямых продаж

Реализация продвинутой аналитики больших 
данных (Big Data) и методов машинного 
обучения для предиктивного моделирования 
и адаптивного планирования в соответствии 
с динамикой потребительского спроса

Внедрение роботизированных систем 
и кибер-физических систем (Индустрия 4.0), 
обеспечивающих автоматизацию и гибкость 
(agility) производственных операций

Применение интегрированных систем 
управления запасами, использующих 
данные в реальном времени и IoT-сенсоры 
для оптимизации складских операций

Использование многоканальных онлайн-
платформ, включая инструменты электронной 
коммерции, маркетплейсы, социальные сети 
и мобильные приложения, с применением 
методов клиентской аналитики

Таблица 1 
Сравнительный анализ классической и цифровой бизнес-моделей [9]

Движущей силой структурных изменений в архитектуре бизнес- 
процессов выступает объективная потребность в повышении 
адаптивности, сокращении транзакционных издержек и ускорении 
обратной связи. Удовлетворение данной потребности предполагает 
не только технологическую модернизацию, но и трансформацию 
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организационной культуры и смену управленческой парадигмы. 
Итогом этого комплексного процесса становится формирование 
новой корпоративной ценностной системы, базирующейся на прин-
ципах гибкости, прозрачности, цифровой коллаборации и клиен-
тоцентричности. 

Переход от традиционной к цифровой бизнес-модели харак-
теризуется фазовой последовательностью трансформационных 
процессов (рисунок 1).

АВТОМАТИЗАЦИЯ

ЦИФРОВИЗАЦИЯ

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

Перевод аналоговых процессов  
в автоматизированный формат

Создание новых бизнес-процессов 
и модернизация уже существующих

Изменения в цепочках  
создания ценности

Возможность контроля  
за процессами производства

Масштабные преобразования внутренних процессов 
 за счет активного внедрения информационных процессов

Создание предпосылок  
для цифровой трансформации

Ускорение процессов  
при сохранении их структуры

Рисунок 1 
Этапы цифровой трансформации организации

Создание  
инновационной культуры

Адаптация  
организационной структуры

Инвестиции в цифровые  
технологии и инфраструктуру

Рисунок 2 
Стадии подготовки современных предприятий к переходу цифровой трансформации

Внедрение цифровых решений требует трансформации кор-
поративной культуры, развития компетенций персонала и реин-
жиниринга устоявшихся бизнес-процессов, что может вызывать 
сопротивление организационных изменений. Существенным барье-
ром модернизации выступает технологический долг — морально 
устаревшая ИТ-инфраструктура и legacy-системы. Таким образом, 
фундаментом цифровой эволюции является формирование инно-
вационной культуры с последующей адаптацией организационного 
дизайна. Ключевым результатом становится достижение цифровой 
готовности — способности организации к реализации цифровой 
трансформации через стратегические инвестиции в технологиче-
ские решения и цифровую инфраструктуру (рисунок 2).
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ПОДГОТОВКА ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

•	 Автоматизация бизнес-процессов
•	 Модернизация основной 

информационной инфраструктуры

•	 Цифровизация и оптимизация 
бизнес-процессов

•	 Пересмотр организационной 
структуры

•	 Переход к новой бизнес-модели
•	 Инвестиции в человеческий 

капитал и цифровые технологии

Рисунок 3 
Фазы перехода от традиционной к цифровой бизнес-модели

Классификация цифровых технологий, релевантных транс-
формации организационных структур и бизнес-процессов, может 
быть систематизирована на основе ряда критериальных признаков. 
По функциональной направленности: аналитический инструмен-
тарий (Business Intelligence, Big Data, Predictive Analytics); операци-
онные платформы (ERP-системы, CRM, SCM); коммуникационные 
решения (корпоративные мессенджеры, системы видеоконферен-
цсвязи, платформы коллаборации). По характеру воздействия 
на организационную архитектуру: инфраструктурный базис (облач-
ные платформы, серверные решения, сети передачи данных); инте-
грационные механизмы (API, ESB, iPaaS); продуктовые технологии 
(цифровые двойники, аддитивные технологии). Предложенная клас-
сификация выступает методологическим инструментом для оценки 
трансформационного потенциала технологий в контексте органи-
зационных изменений.

Методология перехода от традиционной к цифровой биз-
нес-модели для институциональных субъектов, сформировав-
шихся в условиях доцифровой экономики, требует комплексного 
подхода, включающего трансформацию организационной струк-
туры и формирование адаптивной инновационной экосистемы. 
В концептуальном плане этапность цифровой эволюции может 
быть структурирована в виде трех последовательных фаз: инсти-
туциональная подготовка, процессная оптимизация и системная 
трансформация (рисунок 3).

Важным следствием внедрения цифровых инструментов стано-
вятся институциональные преобразования внутри организационной 
структуры, выражающиеся в модификации рабочих процессов, 
пересмотре должностных полномочий и трансформации традицион- 
ных моделей управления (таблица 2).

Для решения методологических проблем оценки технологиче-
ской эффективности цифровой трансформации и обоснования целе-
сообразности соответствующих проектов предлагается применение 
дескрипторной модели Е.С. Харрингтона, позволяющей агрегиро-
вать разнородные показатели в единую функцию желательности. 
Ключевое преимущество методологии заключается в возможности 
интеграции качественных и количественных параметров в рамках 
единой безразмерной шкалы [10; 11]. Методическое преимущество 
модели заключается в возможности сравнительного анализа разно-
родных проектов цифровизации через унифицированную систему 
критериев, что позволяет осуществлять ранжирование инвести-
ционных инициатив по уровню технологической эффективности 
и выбирать оптимальные варианты для реализации.

В настоящей статье предлагается усовершенствовать систему 
критериев для принятия решений в области оптимизации биз-
нес-процессов посредством интеграции традиционных инвести-
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Таблица 2
Трансформация организационных практик в условиях цифровизации

Рисунок 4
Методологическое обоснование инвестиционных решений в область цифровой трансформации бизнес-процессов

Направления изменений Содержание трансформации

В стратегическом управлении

Появление новых норм взаимодействия

Создание цифровых кодексов

Возникновение цифровых экосистем

В кадровой политике

Во взаимодействии  
с внешними контрагентами

Цифровизация интегрируется в корпоративную стратегию  
 как ключевой элемент

Формируется спрос на цифровые компетенции, реализуются программы 
переподготовки персонала

Внедряются электронные контракты, платформенные взаимодействия, 
API-экономика

Разработка регламентов работы в цифровой среде  
(например, правил кибербезопасности)

Формирование этических стандартов и цифровых кодексов  
(особенно в сфере ИИ)

Становление цифровых экосистем как новых форм институциональной 
координации

Модификация институциональных практик

Формирование новых институтов

АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ЦИФРОВОГО ПРОЕКТА

Экономические эффекты:

увеличение выручки,
сокращение затрат,

увеличение прибыли и др.

Использование классических методов  
оценки эффективности проекта

Технические эффекты:

повышение производительности, 
повышение доступности данных, 
сокращение сроков реализации, 

повышение качества и др.

Расчет функции желательности

ционных методик и аппарата функции желательности. Как демон-
стрирует рисунок 4, для проектов цифровизации бизнес-процессов 
требуется дифференциация совокупных эффектов на: экономи-
ческие компоненты, поддающиеся однозначной денежной оценке 
и технологические эффекты, связанные с операционно-техниче-
скими аспектами трансформации.
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ВЫВОДЫ

Таким образом, цифровая трансформация представляет собой 
фундаментальный, системный процесс, выходящий за рамки про-
стой технологической модернизации. Он имеет фазовый харак-
тер, последовательно проходя этапы от автоматизации отдельных 
операций и цифровизации процессов до полной трансформации 
бизнес-модели и организационной культуры. Интеграция циф-
ровых технологий оказывает глубокое воздействие на все эле-
менты системы управления. Теоретический анализ подтвердил, что 
цифровая трансформация является стратегическим императивом 
для современных организаций, требующим комплексного пересмо-
тра подходов к управлению и внедрения адекватного методологи-
ческого аппарата для оценки ее результатов.
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Abstract

The global economy has entered the Fourth Industrial Revolution, a 
key feature of which is the blurring of boundaries between the physical, 
digital, and biological worlds. Technologies such as Big Data, artificial 
intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), cloud computing, and 
robotics are radically changing the competitive landscape. Organiza-
tions that ignore these trends risk losing competitiveness and being 
displaced by more flexible and technologically advanced players. Thus, 
digital transformation has ceased to be a matter of strategic advantage 
and has become a prerequisite for long-term business survival. The 
relevance of this article is confirmed by the existence of specific ma-
nagement challenges that can be successfully addressed using digital 
transformation tools. The impact of digital technologies on elements of 
the management system is examined.
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Digitalization; digital space; digital business model; digital transforma-
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