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Аннотация

Настоящая работа выполнена в рамках исследовательского про-
екта, посвященного проблемам применения искусственного интел-
лекта в образовательном процессе. В статье применяется ком-
плексный подход к рассмотрению рисков внедрения ИИ-персон 
в процесс обучения. Отмечен недостаток научных работ, посвящен-
ных комплексному воздействию на учащихся образов, генерируе-
мых искусственным интеллектом, и возникающим вследствие этого 
правовым и психоэмоциональным рискам. Рассмотрены направле-
ния минимизации этих угроз, включая обновление законодатель-
ства, создание соответствующих образовательных методик и фор-
мирование у обучающихся цифровой культуры. В статье проводится 
анализ рисков и определяются пути их минимизации. Выявлена 
взаимосвязь между способами внедрения цифровых технологий, 
направленными на обеспечение этичности, безопасности и сохране-
ние человеко-ориентированного характера образовательной среды.
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ВВЕДЕНИЕ

Активное внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ) 
в учебный процесс сегодня несет не только положительный эффект, 
но и потенциальные риски, среди которых антропоморфные ИИ- 
агенты — цифровые персонажи, способные к интерактивному и эмо-
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ционально окрашенному общению с обучающимися, — завоевывают 
все более значимое положение. Их использование в качестве учи-
телей, консультантов, тьюторов, репетиторов и даже компаньонов 
по учебе открывает новые возможности для персонализации обу-
чения. Пользователь получает заманчивое предложение: выбрать 
любую историческую персону в качестве цифрового персонажа, 
наделенного искусственным интеллектом (ИИ), и общаться с ним, 
как с живым человеком, делиться с ним своими проблемами, давать 
ему задания, просить у него советов и решений для разных жизнен-
ных ситуаций, в том числе для получения образования. «Искусствен-
ный субъект» имеет не только визуальное воплощение (аватар), 
биографию и характер исторической личности, — у него есть опре-
деленные запросом пользователя сфера информационного обеспе-
чения, роль, характеристики, цель и стиль общения, ограничения 
по тематике и терминологии. Например, Зигмунд Фрейд может стать 
другом студента-психолога, а Сальвадор Дали — студента-дизайнера.

Однако наделение таких систем человекообразными чертами 
и поведением порождает комплекс нерешенных вопросов на стыке 
права и психологии. Положение усугубляется отсутствием адекват-
ного правового регулирования статуса и ответственности таких 
«цифровых педагогов».

Если изучить содержание и объем понятия «ИИ-персона», 
можно увидеть, что перед нами продвинутый ИИ-агент, который 
имеет высокую авторитетность в силу используемого образа зна-
менитой личности, а потому он выходит за рамки стандартных 
виртуальных ассистентов. Это, образно говоря, «агент без страха 
и упрека». Он предоставляет контекстно-осознанные, структу-
рированные, увлекательные взаимодействия, использующие 
набор инструкций и данных большой языковой модели (например, 
ChatGPT). Если представить, что сама модель — это бесхарактер-
ный ученый-энциклопедист, то «Персона» — это его роль, осно-
ванная на сценарии и режиссерских указаниях. Конечно, нельзя 
сбрасывать со счетов качество запроса пользователя и инструк-
ции для персонажа, описывающей, какой информацией можно 
или нельзя оперировать «Персоне».

Но есть один нюанс. Если, скажем, два пользователя незави-
симо друг от друга будут создавать «ИИ-персону» знаменитого 
российского адвоката XIX века Ф.Н. Плевако и составят разные 
инструкции, то получат противоположные советы от данного адво-
ката, несмотря на сохранение искусственным интеллектом ключе-
вых характеристик ИИ-персоны. По какой причине «ИИ-персона» 
повернется разной стороной к двум пользователям? Если первый 
пользователь укажет на использование адвокатом закона и логики 
в проигранных судебных делах, а второй — на использование эмо-
циональных выступлений в выигранных судебных делах, то реко-
мендации данного ИИ-агента не совпадут.

В любом случае перед нами «консультант», который не может 
полностью заменить педагога и гарантировать правильность своих 
советов. Но поскольку «ИИ-персона» оказывает на пользователя 
мощное психологическое воздействие за счет генерируемых в ИИ 
образов, необходимо научное осмысление и оценка возникающих 
рисков, и прежде всего в образовании.

Если обратиться к научной литературе, то следует выделить 
монографию Э.П. Гаврилова о праве интеллектуальной собствен-
ности, работы Я.Я. Иткиной [2] и Ф.А. Ужова [3], посвященные 
правовому регулированию искусственного интеллекта, а также 
работу В.В. Казариной [4], посвященную проблематике применения 
искусственного интеллекта в образовании.
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Цель исследования: изучив научные работы и результаты 
научных экспериментов провести комплексный междисциплинар-
ный анализ правовых и психологических рисков, связанных с инте-
грацией антропоморфных ИИ-агентов в образовательную среду.

Методы исследования: нормативно-правовой анализ, фор-
мально-юридический метод, системный анализ, анализ вторичных 
данных, сравнительный анализ.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

В силу отсутствия актуальных социологических опросов по теме, 
рассмотрению подлежат некоторые результаты научных экспери-
ментов и онлайн-опросов по влиянию художественных образов 
на человека, в таких медиа, как кино, видеоигры и социальные сети.
Один из известных современных психологов — Крэйг Андерсон —  
и ее коллеги проанализировали сотни отдельных исследова-
ний, посвященных влиянию агрессивных видеоигр на поведение. 
Мета-анализы последовательно показывают наличие небольшой, 
но статистически значимой прямой связи между воздействием 
агрессивных изображений и сцен в играх и последующими агрес-
сивными мыслями, чувствами и поведением. Ученые доказали 
наличие психологического возбуждения из-за агрессивного кон-
тента, активацию агрессивных когнитивных схем, и, самое главное, 
эмоциональное привыкание к образу [5].

Заслуживают внимания исследования «транспортации» (погру-
жения), что провели американские ученые М. Грин и Т. Брок. 
Теория транспортации утверждает, что степень погруженности 
человека в нарратив коррелирует с эффективностью его влияния 
на убеждения человека, причем вне зависимости от того, вымыш-
ленными или реальными являются представленные в нарративе 
герои и события. Доказано, что транспортация представляет собой 
особое состояние вовлеченности и погруженности в нарратив, 
которое способствует усилению психологического воздействия 
и может привести к изменению связанных с содержанием нарра-
тива убеждений человека. 

Психологи обнаружили феномен погружения человека в худо-
жественный мир фильма, и мысленного «переноса» в него, что 
ведет к преувеличению воздействия на себя художественного 
образа. Например, после погружения в историю о преданном друге 
респонденты проявляли больше просоциального поведения.

Характеристиками нарратива, способствующими усилению 
транспортации в него стали наличие смысла в фильме, важность 
и актуальность поставленных проблем, потенциал воздействия. 
Кроме того, важен сюжет фильма, его логичность и динамичность, 
реалистичность показанного, а также привлекательность самой 
истории [6].

Наконец, укажем данные исследований мнения респондентов 
о самоидентификации себя в Интернете и влиянии его на их потре-
бительское поведение среди представителей молодежи города 
Пенза. Объектом исследования были молодые пользователи интер-
нета в возрасте от 18 до 25 лет. Предметом исследования было 
поведение респондентов в Интернете и влияние их интересов 
в социальной сети на изменение потребительского поведения 
в жизни. Результаты выявили интересный феномен: абсолют-
ное большинство респондентов не заметили изменений в своем 
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потребительском поведении под влиянием Интернета [7]. Тот факт, 
что респонденты не заметили изменений, свидетельствует о том, 
что цифровое влияние в основном действует на подсознательном 
или латентном уровне. Это создает фундаментальный разрыв 
между юридической фикцией «разумного и осведомленного потре-
бителя» и цифровой реальностью. 

Художественный образ вызывает эмоциональное заражение, 
навязывает модели поведения и картины мира. Можно заметить 
и факт идентификации, когда учащийся охотно примеряет на себя 
роли героев. Наконец, действенное убеждение происходит через 
нарратив, когда история убеждает сильнее, чем логические аргу-
менты. Создаваемый искусственным интеллектом образ несет 
аналогичное воздействие, как и образы, рассмотренные выше [8]. 
Это мощный психологический инструмент, способный формиро-
вать восприятие учащихся, менять их убеждения и направлять  
их поступки.

Художественные образы и нарративы, в том числе 
создаваемые ИИ-агентами, оказывают мощное 
психологическое воздействие: они влияют на убеждения, 
поведение и самоидентификацию человека, зачастую 
на подсознательном уровне

В условиях динамично развивающейся цифровой среды риски 
взаимодействия учащихся с любыми цифровыми «квазисубъек-
тами» безусловно растут.

Риск падения снижения роли и авторитета педагога перед 
более информированным и никогда не устающим ИИ-педагогом, 
имеющим неограниченное терпение и доступность. Но для педа-
гога, который готов принять новые технологии и сосредото-
читься на человеческой составляющей своей профессии, авто-
ритет не только не упадет, но и возрастет. Он станет тем самым 
«наставником», который помогает расти не только интеллектуально, 
но и личностно [9].

Риск снижения мотивации исследователя на самостоятель-
ный поиск, отбор и анализ информации в связи с наличием гото-
вых ответов, ссылок на источники и решения от искусственного 
интеллекта, даже если воспроизводится ложная картина объекта 
исследования [10]. 

Риск увлеченности искусственным образом, психологической 
зависимости от него у пользователя, снижения критичности и паде-
ния так называемого «цифрового иммунитета» пользователя из-за 
безграничного роста доверия к цифровой системе [11].

Риск ошибки в работе компьютерного алгоритма, приводящей 
к необъективным результатам по причине некачественные данных, 
которые могут содержать негативный опыт, не верифицирован-
ную информацию, человеческие предубеждения и некорректные 
односторонние предположения, исходящие от отдельных групп 
пользователей [12].

Риск игнорирования «коммуникативной педагогики», основан-
ной построенные на создании творческих коллективов с большой 
ролью командной работы, и наличием потенциала для дискуссий. 
Как утверждает А.Е. Волков, директор института общественных 
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стратегий Московской школы управления СКОЛКОВО: «Сколь 
угодно хорошо информированный преподаватель, который 
сам не создает новое знание в исследованиях и разработках, 
сегодня проиграет в передаче знаний какому-нибудь DeepSeek. …
Выход — переход в «коммуникативную педагогику», которая воз-
можна только при активной позиции самого студента и работе 
на переднем фронтире знания преподавателя профессора» [13]. 

Взаимодействие учащихся с ИИ‑агентами несёт  
ряд рисков: снижение авторитета педагога, 
мотивации к поиску знаний и критичности мышления, 
а также зависимость от цифровых систем и ошибки 
из‑за некачественных данных

Завершая обзор рисков, уместно добавить, что утрата само-
стоятельности мышления учащегося в результате зависимости 
от ИИ-персоны становится препятствием в приобретении навыков 
и компетенций, необходимых современному специалисту, которые 
были установлены в результате социологического опроса экспертов 
АНО «Национальные приоритеты». Это аналитическое мышление, 
способность к обучению и адаптации, критическое и стратегическое 
мышление, а также способность рассуждать логически и решать 
проблемы. Рейтинг основан на опросе 1000 экспертов, представ-
ляющих, прежде всего образовательные учреждения¹. 

¹	 Экспертный доклад «Новые кадры для технологического лидерства: вызовы и решения» — 2025. АНО «Национальные 
приоритеты». // https://xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--p1ai/news/podgotovka-professionalov-nachinaetsya-v-shkole-ekspertn 
(дата обращения: 15.10.2025).

ВЫВОДЫ

Возможные пути преодоления вышеназванных проблем можно 
сформулировать следующим образом:
1.	 Принятие нормативных актов, обязывающих разработчиков соз-

давать ИИ-системы, более прозрачные для проверки, которые 
не являются «черными ящиками» в части источников получения 
информации.

2.	 В законодательстве необходимо закрепить правовую конструк-
цию «квазисубъекта» («электронного лица») как сущности, 
не обладающей правосубъектностью и возложить ответствен-
ность за действия подобного ИИ-агента на создателей, вла-
дельцев или операторов квазисубъектов.

3.	 Пользователь должен иметь право и знать способ и процедуру 
получения ответа, а также на каком основании ИИ принял 
то или иное решение.

4.	 Создание перечня дизайнерских паттернов и алгоритмов, 
которые намеренно вызывают психологическую зависимость 
пользователя искусственного интеллекта, максимально увели-
чивая время пользователя в приложении или системе с целью 
введения ограничений на их использование. 
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5.	 Формирование подхода к созданию социально обоснованного 
ИИ с включением в учебные программы информации об огра-
ничениях использования ИИ, способах развития критического 
мышления, проведением факт-чекинга, освоении способов 
творческой переработки результатов, дискурсивных практик 
с применением учебных ролевых игр. 

6.	 Внедрение ИИ-персон в обучение как помощника преподава-
теля должно учитывать специфику той или иной персоны и воз-
можность противоречий идей, которые она будет транслировать. 
В российском образовании уже применяются технологии оценки 
использования ИИ в работах студентов, способные фиксировать 
этапы подготовки текста и достоверность источников.  Есть 
платформы, интегрированные с основными редакторами (Word, 
Google Docs, «Яндекс Документы»). 
В итоге можно говорить, что концепция «электронного лица» 

оценивается как перспективная, но находящаяся на начальной 
стадии научно-правового осмысления. Можно констатировать факт 
существования взаимосвязанных параллельных процессов в обра-
зовательной парадигме: процессе повышения уровня и качества 
запросов к ИИ от учащегося и процессе совершенствования учеб-
ного продукта от ИИ по запросам учащегося. Вот почему нужны 
строгие правовые и этические рамки для разработчиков ИИ, почему 
необходима профилактика как угрозы создания манипулятивных 
ИИ-персон, так и угрозы нарушения кибербезопасности учащихся.
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Abstract

This paper is part of a research project devoted to the application of artificial 
intelligence in education. The article applies a comprehensive approach 
to examining the risks of introducing AI personalities into the educational 
process. A lack of research addressing the complex impact of AI-generated 
images on students and the resulting legal and psycho-emotional risks 
is noted. The article explores ways to minimize these threats, including 
updating legislation, developing appropriate educational methods, and 
fostering a digital culture among students. A risk analysis is conducted, 
and mitigation strategies are identified. The article also identifies the 
relationship between digital technology implementation methods that 
ensure ethical, safe, and human-centered educational environments.
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